
ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข ์

 

 รับเร่ือง 5 นาท ี

แจ้งเร่ืองหนว่ยผู้ รับผิดชอบ 5 นาท ี

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเทจ็จริง

ข้อเท็จจริง 

รายงานผู้บริหารเพื่อแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

1 วนั 

คร่ึงวนั 

ประชมุคณะกรรมการเพื่อหาแนวทางแก้ไข คร่ึงวนั 

แจ้งให้ผู้ประกอบการด าเนินการแก้ไขตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ คร่ึงวนั 

ตอบกลบัผู้ ร้องเรียน ร้องทกุข์ 1 วนั 


